附件1：
乌海市身份信息变更“一件事”办事指南

一、事项名称
乌海市身份信息变更“一件事”。
二、申报条件
乌海市内户籍人员。
三、办理材料
（一）共享材料。《乌海市身份信息变更（更正）情况说明》
（二）其他材料。
[bookmark: _Hlk206662892]1.申请办理“职工社保参保信息变更”业务时，还需提供单位知情同意书。
2. 申请办理“职工医保参保信息变更”业务时，还需提供《基本医疗保险参保信息变更登记表》。
3.申请办理“驾驶证信息变更”业务时，需先行办理居民临时身份证，并提交变更前驾驶证、近期免冠白底1寸照2张。
4.申请办理“护照信息变更”业务时，需先行办理居民临时身份证，并提供变更前证件。未满16周岁还需提供监护关系证明（出生医学证明或变更后的户口本）。
四、办理渠道
[bookmark: _Hlk210895738]线上通过内蒙古政务服务网或者“蒙速办”APP申请办理，线下通过市、区两级政务服务中心“高效办成一件事”窗口和户籍派出所申请办理。
五、办理流程
线上申请流程：
（一）申请。申请人在线下办理完成姓名变更或者出生日期更正后，通过内蒙古政务服务网或者“蒙速办”App进行在线申请，根据办事需求选择相应情形，并在线填写《乌海市身份信息变更 “一件事” 联办申请表》，按照要求上传清晰的电子版材料，确认信息无误后，点击“提交”完成申请。
（二）受理。“乌海市身份信息变更一件事” 系统收到办件后，将申请人申请办理事项分别推送到人社、医保、住建、教育等部门，相关部门按照职责办理；不符合条件的，系统将退回申请并明确告知原因。
（三）审核办理。联办部门收到系统推送的相关业务后，应在承诺时限内完成本部门的业务办理，办理结果将通过“乌海市身份信息变更一件事”系统实时反馈。
（四）办结。身份信息变更及相关联办事项办理完成后，办事群众可通过“乌海市身份信息变更一件事”系统查询相关办理结果。
线下申请流程：
（一）申请。申请人到市、区两级政务服务中心“高效办成一件事”窗口及户籍派出所办理身份信息变更“一件事”时，根据办事需求填写《乌海市身份信息变更 “一件事” 联办申请表》，并相应勾选需要联办的事项。
[bookmark: _Hlk205907156]（二）受理核验。“高效办成一件事”窗口及户籍派出所工作人员完成申请人提交的身份信息变更业务办理后，通过“乌海市身份信息变更一件事” 联办系统，出具《乌海市身份信息变更（更正）情况说明》，系统将申请人申请办理事项分别推送到人社、医保、住建、教育等部门，相关部门按照职责办理；不符合条件的，系统退回申请人补充填报相关信息，或者提示申请人线下申请。
（三）审核办理。联办部门收到系统推送的相关业务后，应在承诺时限内完成本部门的业务办理，并通过“乌海市身份信息变更一件事”系统反馈办理结果；
（四）办结。身份信息变更及相关联办事项办理完成后，办事群众可通过“乌海市身份信息变更一件事”系统查询相关办理结果。
六、办理时限
1.姓名变更：1个工作日。
2.出生日期更正：7个工作日。
3.社保参保信息变更：1个工作日。
4.医保参保信息变更：1个工作日。
5.住房公积金信息变更：1个工作日。
6.学籍信息变更：1个工作日。  
7.机动车驾驶证信息变更：1个工作日。
8.护照信息变更：1个工作日。
办理姓名变更及其他并联事项：2个工作日内办结。
办理出生日期更正及其他并联事项：7个工作日内办结。
